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1. INDLEDNING
Naervaerende kravspecifikation skal ses i sammenhang med:

- Bilag 1 —Baggrund og forudsatninger
- Bilag 2 — De to kontraktfaser

Kravspecifikationen indeholder krav til, hvilken funktionalitet den tilbudte I@sning skal
understgtte.

Formalet med kravspecifikationen er at fastleegge kravene til den tilbudte Igsning og gvrige
ydelser i tilknytning til projektet. Grundlaget for kravene findes i beskrivelserne i bilag 1 —
Baggrund og forudsatninger og bilag 2 — De to kontraktfaser. Kravene har som funktion at
fastleegge, hvilken funktionalitet, ordregiver forventer, den tilbudte I@sning skal kunne
understgtte.

1.1. STRUKTUR | KRAVSPECIFIKATION
Kravspecifikationen er inddelt i tre hovedomrader:

1) Praksis og vilkar
2) IT - miljg samt
3) Testfasen

Hovedomraderne angiver strukturen for kravspecifikationen og beskriver samtlige krav
samlet indenfor det pagaeldende omrade.

| “"bilag 1 — Baggrund og forudszetninger” er der lavet en raekke beskrivelser af
procestrin/use cases som beskriver den praktiske ramme og udfordringer omkring
medicinhandtering. Disse procestrin/use cases indgar i kravspecifikationen Hovedomrdde 1 —
Praksis og vilkdr i 2 delomrader:

- Planlaegning og udfgrelse
- Kontrol og sikkerhed

Der eri ”bilag 1 — ”Baggrund og forudsaetninger” ogsa lavet en raekke beskrivelser af NOPII-
kommunernes nuvaerende IT-snitflader ift. medicinhandtering. | kravspecifikationen inddeles
kravene tilknyttet den tilbudte Igsnings IT-miljg i Hovedomrdde 2 — It miljp i 3 delomrader:

- Integrationer, exit, dbne standarder
- IT-sikkerhed
- Support og opleering

| bilag 2 — “"De to Kontraktfaser” er der lavet en beskrivelse af, hvilke rammer NOPII-
kommunerne kan tilbyde den vindende tilbudsgiver i forhold til test af den tilbudte Igsning. |
kravspecifikationen inddeles kravene tilknyttet testfasen i Hovedomrdde 3 — Testfasen 2
underomrader.

- Organisering
- Udfgrelse af test
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Til slut i kravspecifikationen er opstillet en raekke generelle mindstekrav som ikke er
underopdelt.

2. KRAVMETODIK

Kravspecifikationens kravliste er opbygget pa fglgende made:

Kravet opfyldes |Under-
af tilbudsgiver: | kriterium

[ja/nej]

[Tilbudsgiver
bedes indszette
en henvisning til
L@sningsbeskriv
elsen]

2.1. BESKRIVELSE AF KRAVOPBYGNINGEN
21.1. ID
Nummerering af krav.
2.1.2. BESKRIVELSE AF KRAV
Indeholder en beskrivelse af ordregivers krav til den tilbudte Igsning.
For evalueringskrav er desuden anfgrt, hvad der vaegter positivt i tilbudsevalueringen.
2.1.3. KRAVTYPE

Ordregivers angivelse af om behovet er kategoriseret som mindstekrav (MK) eller
evalueringskrav (EK).

2.1.4. TILBUDSGIVERS BESVARELSE

Tilbudsgiver skal udarbejde en Igsningsbeskrivelse (bilag 7), der beskriver, hvordan
evalueringskravene og mindstekravene i denne kravspecifikation opfyldes.
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Tilbudsgiver skal samtidig vedlaegge en udfyldt version af kravspecifikationen til sit
tilbud, hvor tilbudsgiver har indsat henvisning til, hvor i tilbudsgivers
Ipsningsbeskrivelse de enkelte evalueringskrav er besvaret, og hvor tilbudsgiver
oplyser, om de enkelte evalueringskrav opfyldes.

Tilbudsgiver skal i den udfyldte version af kravspecifikationen ogsa bekraefte, at alle
mindstekrav opfyldes.

2.1.5. UNDERKRITERIER OG VAGTNING

Ordregiver har i kravspecifikationen opdelt de enkelte evalueringskrav i forhold til
udbuddets underkriterier:

- Ergonomi

- Systemisk sammenhang og kvalitet
- IT-miljg

- Testfasen

Tilbudsgivers besvarelse i lgsningsbeskrivelsen af de enkelte evalueringskrav, vil blive
vurderet i forhold til disse underkriterier.

For alle krav fremgar det af kolonnen "Underkriterier og veegtning" om kravet indgar i
evalueringen med hgj, middel eller lav vaegtning. Krav med hgj vaegtning tilleegges
hgjere vaegt i evalueringen end krav med middel vaegtning, som igen vaegter hgjere
end krav med lav vaegtning.

Der henvises i gvrigt til udbudsbetingelsernes afsnit 10 for yderligere beskrivelse af
evalueringen.

2.1.6. TILBUDSGIVERS BESVARELSE AF KRAVSPECIFIKATIONEN

Tilbudsgivers Igsningsbeskrivelse bedes tage hgjde for alle oplysninger i denne
kravspecifikation og oplysninger i de gvrige bilag, herunder navnlig bilag 1 og 2.

Tilbudsgivers lgsningsbeskrivelse til kravspecifikationens hovedomrader skal indeholde
besvarelse af hvert enkelt evalueringskrav i kravspecifikationen.
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3. HOVEDOMRADE 1 - PRAKSIS OG VILKAR

Hovedomrade 1 — Praksis og vilkar relaterer sig til bilag 1 —”"Baggrund og forudsaetninger”. | Hovedomrade 1 indgar kravene 1-18, heraf vedrgrer
delomrade ”Planlaegning og udfgrelse” kravene 1-11 og delomrade “Kontrol og sikkerhed" kravene 12-18.

3.1. Delomrade Planlaegning og udfgrelse

| kravene 1 —11 beskrives de krav, der vedrgrer delomradet “Planleegning og udfgrelse”.

Beskrivelse af krav Krav | Tilbudsgivers | Underkriterium
type besvarelse og vagtning
1 |”Preeparater” Kravet
opfyldes af
Ordregiver gnsker en Igsning, som kan rumme flest mulige forskellige praeparater (tabletter og kapsler) i de tilbudsgiver:
forskellige stgrrelser og udformninger, som malgruppen indtager, for herved at kunne anvende Igsningen til flest [ja/nej]

mulige borgere.
[Tilbudsgiver |”Systemisk

Tilbudsgiver bedes beskrive, hvor mange forskellige praeparater den tilbudte Igsning kan handtere, og hvor stort et bedes sammenhang

antal tabletter/kapsler af det enkelte praeparat Igsningen kan handtere. indsaette en | og kvalitet”
EK henvisning til

SYSTEMISK SAMMENHANG OG KVALITET: Lgsningsbesk | Veegtningen:

Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligggre, at den tilbudte Igsning kan rivelsen] 7

hdandtere:

- Flest mulige forskellige preeparater
- Stgrst muligt antal af det enkelte preeparat

Se naermere om beskrivelse og udfordringer vedrgrende ”Preeparater” i bilag 1 - Baggrund og forudsaetninger, afsnit

3.2.

2 |”Levering, opsaetning og hjemtagning” Kravet
opfyldes af
tilbudsgiver:
lja/nej]
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Der er Igbende udskiftning i gruppen af borgere, der modtager hjzelp til medicinhandtering. Der vil derfor ogsa

Igbende vaere behov for, at levere, opsaette og hjemtage en del af tilbudsgivers I@sning ved borgerne. Den EK [Tilbudsgiver
gennemsnitlige periode for hjaelp er vist i bilag 1 afsnit 3.3. bedes
indseette en
Ordregiver gnsker en lgsning, der kraever feerrest mulige ressourcer af bade borgeren og ordregivers medarbejdere i henvisning til
forbindelse med levering, opsaetning og hjemtagning. L@sningsbesk | Systemisk
rivelsen] sammenhang
Tilbudsgiver bedes beskrive, om tilbudsgiver kan sgrge for levering, opsaetning og hjemtagning af tilbudsgivers og kvalitet”
Igsning.
Vaegtningen:
SYSTEMISK SAMMENHAENG OG KVALITET: 1
Det veegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver, som en del af den tilbudte pris, kan Igse flest
muligt af falgende opgaver, og hvis tilbudsgivers beskrivelse af, hvordan opgaverne Igses, er realistisk og
underbygget:
- Levering af borgerenheder ved borgeren efter ordregivers bestilling
- Den ngdvendige opsaetning af borgerenheder ved borgeren, herunder opsatning af forbindelse mellem
borgerenheden og tilbudsgivers resterende Igsning
- Hjemtagning af borgerenheder, der ikke laengere skal bruges ved borgere
”Levering” Mindstekrav |lkke relevant
et opfyldes af
Hvis tilbudsgiver ikke tilbyder, at foretage levering af borgerenheder, skal tilbudsgiver som minimum levere tilbudsgiver:
. ) . . . . MK . .
borgerenhederne til ordregiver pa et af ordregiver oplyst sted i den enkelte kommune. Tilsvarende skal [ja/nej]
borgerenheder, der ikke leengere skal anvendes af ordregiver ogsa afhentes af tiloudsgiver pa det oplyste sted.
"Vedligeholdelse og afhjeelpning ” Kravet
opfyldes af
Ordregiver gnsker en Igsning, der kraever sa fa ressourcer ved ordregiver og borgerne som muligt til vedligeholdelse tilbudsgiver:
og renggring af borgerenheder, samt giver stor driftssikkerhed for borgerenhederne. [ja/nej]




NOPII, Udbud af kontrakt om medicinhandtering | Februar 2017

Tilbudsgiver bedes derfor beskrive, hvordan tilbudsgiver fortager vedligeholdelse og afhjzelpning af fejl pa
borgerenheder. Tilbudsgiver bedes derudover beskrive, hvilken vedligeholdelse og renholdelse tilbudsgiver
forudseetter, at henholdsvis ordregiver og borgeren foretager.

SYSTEMISK SAMMENHANG OG KVALITET:

Det veegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan Igse flest mulige af felgende opgaver, og hvis
tilbudsgivers beskrivelse af, hvordan opgaverne Igses, er realistisk, underbygget og indeholder frister for, hvorndr de
enkelte opgaver Igses:

- vedligeholdelse af borgerenheder

- afhjeelpning af konstaterede fejl, samt tidsfrist for afhjeelpningen

- serviceopgaver og frister for udfgrelse af disse

- supportfunktion for borgerenheder, samt frister og Gbningstider for supportfunktionen

ERGONOMI:
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligggre, at:
- Borgerne skal udfare ingen eller fa og enkle vedligeholdelses og renholdelsesopgaver ved de enheder, der er

placeret ved borgerne

EK

[Tilbudsgiver
bedes
indseette en
henvisning til
L@sningsbesk
rivelsen]

Systemisk
sammenhang
og kvalitet”

Vaegtningen:
2

”Ergonomi”

Vaegtningen:
1

4a

”Service/vagtcentral”

Ordregiver gnsker som option, at tilbudsgiver som en del af Igsningen leverer service i form af en vagtcentral som
tilser, overvager, betjener, registrerer og behandler signaler og fejlmeldinger modtaget fra borgerenheder, samt
henvendelser fra borgere vedrgrende driften af borgerenheder. Der efterspgrges kun, at tilbudsgiver centralt
modtager henvendelser og behandler disse.

Tilbudsgiver bedes i den forbindelse beskrive tilbudsgivers supportfunktion, herunder abningstider, bemanding,
handtering af opkald/fejlmeldinger og viderestilling af henvendelser til kommunen.

SYSTEMISK SAMMENHANG OG KVALITET:

EK

[Tilbudsgiver
bedes
indsaette en
henvisning til
L@sningsbesk
rivelsen]

Systemisk
sammenhang
og kvalitet”
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Det veegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, at vagtcentralen:

er tilgeengelig flest mulige timer i dggnet

er bemandet med personale, der har bedst mulige tekniske forudsaetninger for at afhjeelpe driftsproblemer ved
tilbudsgivers Igsning

er bemandet med personale, der har bedst mulige sundhedsfaglige forudsaetninger

har klare procedurer for, hvorndr og hvordan henvendelser viderestilles til kommunen

Vaegtningen:
2

” Anskaffelse/levering”

Borgeren er i dag selv ansvarlig for anskaffelsen af sin medicin. Kommunerne kan derfor ikke betale for en eventuel
anskaffelse eller levering af medicin.

Ordregiver gnsker dog stadig at forbedre borgerens planlagning og anskaffelse af medicinen.

Tilbudsgiver bedes beskrive, hvorledes den tilbudte Igsning sikrer borgeren en nem anskaffelse af egen medicin.

ERGONOMI
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligggre, at:

Borgeren far et godt overblik over hvilken medicin som der skal anskaffes.

Borgeren far godt overblik over, hvorndr anskaffet medicin naermer sig sin udlgbsdato.
Borgeren far et godt overblik over, hvorndr der mangler medicin og der derfor er behov for at
genanskaffe medicin

Borgeren pd en nem mdde selv kan anskaffe sin egen medicin.

Borgeren pd en nem mdde kan genbestille sin medicin.

Borgeren far et godt overblik over hvor medicinen skal genbestilles.

Borgeren far struktur for, hvorndr at medicinen skal indkgbes

SYSTEMISK SAMMENHANG OG KVALITET

EK

Kravet
opfyldes af
tilbudsgiver:
lia/nej]

[Tilbudsgiver
bedes
indsaette en
henvisning til
L@sningsbesk
rivelsen]

”Ergonomi”

Vaegtningen: 3

”Systemisk
sammenhang
og kvalitet”

Vaegtningen: 2
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Det veegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynliggare, at:
- Personalets tidsforbrug til at anskaffe og fremfinde mistet medicin er minimal.

- Personalet har overblik over medicin i borgerens hjem.

Se naermere om beskrivelse og udfordringer vedrgrende ”Anskaffelse og levering” i bilag 1 — Baggrund og
forudsaetninger, afsnit 5.2.

"Opbevaring”
Borgeren er i dag selv ansvarlig for opbevaringen af sin medicin.

Ordregiver gnsker dog at forbedre borgerens rammer til at opbevare medicinen efter Sundhedsstyrelsens
retningslinjer, da forbedring omkring opbevaring vurderes til at kunne give vaesentlige afledte forbedringer for den
visiterede hjezelp til medicinhandtering.

Tilbudsgiver bedes beskrive, hvorledes den tilbudte Igsning sikrer borgeren en god og sikker opbevaring af egen
medicin.

SYSTEMISK SAMMENHAENG OG KVALITET:
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligggre, at:
- Medicinen er nem at finde og allokere for det sundhedsfaglige personel.

- Borgere som ikke selv kan styre sit medicinindtag, kan begranses i sin adgang.

ERGONOMI:

Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligggre, at:
- Borgeren far gget sin autonomi og kompetence til selv at sikre en nem og sikker opbevaring af sin medicin.
- Borgeren i hgjere grad kan veere tryg ved, at medicinen opbevares forsvarligt.
- Borgeren kan fd et godt overblik over om hvordan opbevaringen bedst kan foregd.

EK

Kravet
opfyldes af
tilbudsgiver:

lia/nej]

[Tilbudsgiver
bedes
indsaette en
henvisning til
L@sningsbesk
rivelsen]

”Systemisk
sammenhang
og kvalitet”

Vaegtningen: 4

”Ergonomi”

Vaegtningen: 3
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- Borgeren nemt kan fa fat i den medicin, som Borgeren har brug for.
- Borgeren far kognitivt styr pG hvordan medicinen skal opbevares.

Se neermere om beskrivelse og udfordringer vedrgrende Opbevaring i bilag 1 - Baggrund og forudsatninger, afsnit
5.3 og afsnit 7.

"Dispensering”

Ordregiver gnsker en Igsning, som kan forbedre planlaegningen og udfgrelsen af visiteret hjaelp til dispensering af
medicin i Borgerens eget hjem.

Tilbudsgiver bedes beskrive, hvorledes den tilbudte Igsning sikrer en god planlaegning og udfgrelse af visiteret
hjzelp til dispensering af medicin.

SYSTEMISK SAMMENHAENG OG KVALITET:
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligggre, at:
- Dispenseringen foregar efter de angivne sundhedsmaessige retningslinjer udstedt af Sundhedsstyrelsen.
- Kommunerne kan yde en mere effektiv planleegning og udfarsel af medicindispenseringen. Der henvises
seerligt til tiden brugt pd opteelling af piller og tjek vedr. evt. preeparatskift, samt antallet af besgg som bruges
dedikeret pd kun at yde visiteret hjeelp til medicin dispensering.

ERGONOMI:
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligggre, at:
- Borgeren far gget sin autonomi og kompetence til selv at dispensere sin medicin.
- Borgeren far en stgrre tryghed omkring dispenseringen af medicin.
- Borgeren fdr godt overblik over, hvordan dispensering skal foregd, og hvilken medicin der skal dispenseres.
- Borgeren fdr et godt fysisk greb om pillerne.
- Borgeren fdr godt kognitivt styr pd hvordan dispenseringen skal forega.

Se naermere om beskrivelse og udfordringer vedrgrende ”Dispensering” i bilag 1 - Baggrund og forudsaetninger,
afsnit 5.4 og afsnit 7.

EK

Kravet
opfyldes af
tilbudsgiver:

lia/nej]

[Tilbudsgiver
bedes
indsaette en
henvisning til
L@sningsbesk
rivelsen]

”Systemisk
sammenhang
og kvalitet”

Vaegtningen: 10

”Ergonomi”

Vaegtningen: 10
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”Fremfinding og pamindelse”

Ordregiver gnsker en lgsning, som kan forbedre planlaegningen og udfgrelsen af visiteret hjaelp til fremfinding
og/eller pamindelse af Borgeren vedr. medicinindtag.

Tilbudsgiver bedes beskrive, hvorledes den tilbudte Igsning sikrer en god planlaegning og udfgrelse af visiteret
hj=lp til fremfinding og/eller pamindelse vedr. medicinindtag.

SYSTEMISK SAMMENHANG OG KVALITET:
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligg@re, at:
- Kommunerne kan yde en mere effektiv udfarsel af visiteret hjeelp til fremfinding af medicin og/eller
pdmindelse vedr. indtagelse af medicin i Borgerens eget hjem. Der henvises seerligt til tidsforbruget og
antallet af besgg brugt pa at fremfinde medicin og pdminde Borgerne om medicinindtagelse.

ERGONOMI:
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligggre, at:
- Borgeren far gget sin autonomi og kompetence til selv at fremfinde og/eller huske sin medicin.
- Borgeren far en stgrre tryghed omkring selv at fremfinde og/eller huske at tage medicin.
- Borgeren fdr godt overblik over hvordan man selv kan fremfinde og/eller huske sin medicin.
- Borgeren fdr godt kognitivt styr pa hvordan man selv kan fremfinde og/eller huske sin medicin.

Se na&rmere om beskrivelse og udfordringer vedrgrende “Fremfinding og pamindelse” i bilag 1 - Baggrund og
forudsaetninger, afsnit 5.5 og afsnit 7.

EK

Kravet
opfyldes af
tilbudsgiver:
lia/nej]

[Tilbudsgiver
bedes
indsaette en
henvisning til
L@sningsbesk
rivelsen]

”Systemisk
sammenhang
og kvalitet”
Vaegtningen: 6

”Ergonomi”

Vaegtningen: 6
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”Givning og kontrol”

Ordregiver gnsker en lgsning, som kan forbedre planlaagningen og udfgrelsen af kontrolbesgg og/eller besgg, hvor
Borgeren skal have hjzlp til indtagelsen af medicin.

Tilbudsgiver bedes beskrive, hvorledes den tilbudte Igsning sikrer en god planleegning og udfgrelse af visiteret
hjeelp til indtagelse af medicin og/eller kontrolbesgg.

SYSTEMISK SAMMENHANG OG KVALITET:
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligggre, at:
- Kommunerne kan yde en mere effektiv udfgrsel af visiteret hjaelp til givning og kontrol vedr.
medicinindtagelsen i borgerens eget hjem. Der henvises seerligt til tidsforbruget og antallet af besgg brugt pa
fysisk at give borgeren medicinen, samt kontrollere borgerens helbred.

ERGONOMI:
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligggre, at:
- Borgeren far gget sin autonomi og kompetence til selv at indtage sin medicin og/eller fortaelle/mdle sit
helbred.
- Borgeren fdr en stgrre tryghed omkring selv at skulle indtage sin medicin og/eller fortaelle/mdle sit helbred.
- Borgeren fdr godt overblik over hvordan han/hun skal indtage sin medicin og/eller fortzelle/mdle sit helbred.
- Borgeren fdr godt kognitivt styr pa hvordan han/hun kan indtage sin medicin og/eller kan fortaelle/madle sit
helbred.

Se nermere om beskrivelse og udfordringer vedrgrende ”Givning og kontrol” i bilag 1 - Baggrund og forudsztninger,
afsnit 5.5 og afsnit 7.

EK

Kravet
opfyldes af

tilbudsgiver:

lia/nej]

[Tilbudsgive
r bedes
indsaette en
henvisning
til
Lgsningsbes
krivelsen]

”Systemisk
sammenhang
og kvalitet”

Vaegtningen: 8

”Ergonomi”

Vaegtningen: 8




NOPII, Udbud af kontrakt om medicinhandtering | Februar 2017

10 | ”Bortskaffelse” Kravet
opfyldes af
Borgeren er i dag selv ansvarlig for bortskaffelsen af sin medicin. Ordregiver kan derfor ikke betale for en eventuel tilbudsgiver:
bortskaffelse af medicinen. [ja/nej]
Ordregiver gnsker dog stadig at forbedre Borgerens mulighed for selv at bortskaffe medicinen. [Tilbudsgive
r bedes
Tilbudsgiver bedes beskrive hvorledes den tilbudte Igsning hjalper Borgeren med at kunne bortskaffe sin medicin indsaette en |”Ergonomi”
pa en for Borgeren nem made. henvisning
EK til Vaegtningen: 1
ERGONOMI: Lgsningsbes
Det veegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynliggdre, at: krivelsen]
- Borgeren pa en nem made kan kontrollere hvilken medicin der skal bortskaffes
- Borgeren nemt kan bortskaffe sin medicin selv
- Borgeren pa en nem mdde kan kontrollere holdbarheden pa sin medicin
- Borgeren bliver mere bevidst og derigennem mere tryg omkring, hvilken medicin der ikke skal indtages.
Se nermere om beskrivelse og udfordringer vedrgrende ”"Bortskaffelse” i bilag 1 - Baggrund og forudsatninger,
afsnit 5.6 og afsnit 7.
11 | ”Borgerens udfordringer og behov” Kravet
opfyldes af
Ordregiver gnsker en Igsning, som kan understgtte borgernes behov om at blive selvhjulpne og uafhangige af hjzelp tilbudsgiver:
pa fastsatte tidspunkter. Samtidig har borgerne et gnske om en stgrre mobilitet og fx at kunne tage medicinen med [ja/nej]
sig ud af hjemmet.
EK [Tilbudsgive
Tilbudsgiver bedes beskrive, hvorledes den tilbudte Igsning understgtter borgernes behov for at blive selvhjulpne r bedes "Ergonomi”
og uafhaengige af hjaelp pa fastsatte tidspunkter, herunder bedes tilbudsgiver beskrive, hvorledes den tilbudte indsaette en
Ipsning giver borgeren en stgrre mobilitet. henvisning |Veegtningen: 7
til
L@sningsbes

krivelsen]




NOPII, Udbud af kontrakt om medicinhandtering | Februar 2017

ERGONOMI:

Det veegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligggre, at:
- Borgeren fdr gget sin autonomi og kompetence til selv at indtage sin medicin
- Borgeren fdr stgrre frihed og selvbestemmelse over eget liv

Se nermere om beskrivelse og udfordringer vedrgrende Borgerens udfordringer og behov i bilag 1 - Baggrund og
forudszetninger, afsnit 7.

3.2. Kontrol og sikkerhed

| kravene 12 — 18 beskrives de krav, der vedrgrer delomradet "Kontrol og sikkerhed”.

Id Beskrivelse af krav Tilbudsgiver Underkriterier
s besvarelse og vaegtning

12 ” Anskaffelse/levering” Kravet

opfyldes af
Der henvises til indledende beskrivelse i krav ID 5. tilbudsgiver:

lia/nej]
Tilbudsgiver bedes beskrive, hvorledes den tilbudte Igsning sikrer, at Borgeren pa en nem made kan "Ergonomi”
kontrollere, om han/hun har anskaffet eller faet leveret den rette medicin. [Tilbudsgive

EK r bedes Vaegtningen: 2
ERGONOMI: indszette en
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligggre, at: henvisning
- Borgeren nemt kan se, at han/hun har faet anskaffet/leveret den rigtige medicin til

L@sningsbes
Se neermere om beskrivelse og udfordringer vedrgrende Anskaffelse/Levering i bilag 1 - Baggrund og krivelsen]
forudsaetninger, afsnit 5.2.
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13 "Opbevaring” Kravet
opfyldes af
Der henvises til indledende beskrivelse i krav ID 6. tilbudsgiver:
lia/nej]
Tilbudsgiver bedes beskrive hvorledes den tilbudte Igsning sikrer, at Borgeren opbevarer deres medicin efter ”Systemisk
Sundhedsstyrelsens retningslinjer. [Tilbudsgive | sammenhang
EK r bedes og kvalitet”
SYSTEMISK SAMMENHANG OG KVALITET: indszette en
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligggre, at: henvisni Vaegtningen: 1
. . . . .. envisning
- Borgere, grundet misbrug eller afhaengighed, kan begraenses i deres adgang til medicinen. il
Se naermere om beskrivelse og udfordringer vedrgrende Opbevaring i bilag 1 - Baggrund og forudsaetninger, Lgsningsbes
afsnit 5.3. krivelsen]
14 "Dispensering” Kravet
opfyldes af
Ordregiver gnsker en Igsning, som kan forbedre kontrollen og sikkerheden forbundet med visiteret hjzelp til tilbudsgiver:
dispensering af medicin i Borgerens eget hjem. [ja/nej]
Tilbudsgiver bedes beskrive hvorledes den tilbudte Igsning sikrer en god kontrol og sikkerhed af visiteret hjalp [Tilbudsgive |”Systemisk
til dispensering af medicin. r bedes sammenhang
indsaette en | og kvalitet”
SYSTEMISK SAMMENHANG OG KVALITET: EK henvisning
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligggre, at: til Vaegtningen: 10
- Kontrollen og sikkerheden foregar efter de angivne sundhedsmaessige retningslinjer udstedt af Lgsningsbes
Sundhedsstyrelsen. krivelsen]

- Tilbudsgivers lgsning ogsa har fokus pd hygiejne og renggring.
- Kommunerne kan yde en mere effektiv og sikker medicindispensering. Der henvises seerligt til tiden brugt
pad genoptezelling af piller, samt dokumentation af besgg og utilsigtede handelser.

"Ergonomi”

Vaegtningen: 10
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ERGONOMI:
Det veegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligggre, at:
- Borgeren igennem gget sikkerhed far gget sin autonomi og kompetence til selv at dispensere sin medicin
- Borgeren vil opleve en udpraeget grad af tryghed omkring sikkerheden og kontrollen af dispenseringen af
medicin.
- Borgeren fdr godt overblik over, hvordan kontrollen og sikkerheden for dispensering foregar.
- Borgeren fdr godt kognitivt styr pa, hvordan kontrollen og sikkerheden er omkring dispenseringen af
medicin.

Se nermere om beskrivelse og udfordringer vedrgrende Dispensering i bilag 1 - Baggrund og forudsatninger,
afsnit 5.4.

15

"Fremfinding og pamindelse”

Ordregiver gnsker en Igsning som kan forbedre bade kontrol og sikkerhed omkring visiteret hjeelp til fremfinding
af medicin og/eller pamindelse vedr. indtagelse af medicin i Borgerens eget hjem.

Tilbudsgiver bedes beskrive, hvorledes den tilbudte Igsning sikrer en god kontrol og sikkerhed af visiteret hjzelp
til fremfinding af medicin og/eller pamindelse vedr. medicinindtagelse.

SYSTEMISK SAMMENHAENG OG KVALITET:
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligggre, at:
- Kontrollen og sikkerheden omkring fremfinding og/eller pdmindelse foregdr efter de angivne
sundhedsmeessige retningslinjer udstedt af Sundhedsstyrelsen.
- Kommunerne fdr et godt kontrolsystem omkring fremfinding og/eller pdmindelse vedr. medicinindtagelse,
sdsom god indsigt/dokumentation af borgerens praecise indtagelsesmgnster.
- Kommunerne fdr effektiviseret arbejdsprocesserne tilknyttet kontrol og sikkerhed.

ERGONOMI:
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynliggagre, at:
- Borgeren fdr gget sin autonomi og kompetence til selv at kontrollere, hvorvidt fremfinding/pdmindelse er
foregdet planmeessigt.

EK

Kravet
opfyldes af

tilbudsgiver:

lia/nej]

[Tilbudsgive
r bedes
indsaette en
henvisning
til
L@sningsbes
krivelsen]

”Systemisk

sammenhang

og kvalitet”

Vaegtningen: 6

"Ergonomi”

Vaegtningen: 7
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- Borgeren fdr en stgrre tryghed omkring sikkerhed og kontrol af fremfinding/pdmindelse.

- Borgeren far godt overblik over, hvordan kontrol og sikkerhed for fremfinding/pdmindelse foregdr.

- Borgeren far godt kognitivt styr pd, hvordan kontrol og sikkerhed omkring fremfinding/pédmindelse skal
forega.

Se na&rmere om beskrivelse og udfordringer vedrgrende Fremfinding og pamindelse i bilag 1 - Baggrund og
forudsaetninger, afsnit 5.5.

16

"”Givning og kontrol”

Ordregiver gnsker en Igsning, som kan forbedre bade kontrol og sikkerhed af kontrolbesgg og/eller besgg, hvor
Borgeren skal have hjzlp til indtagelsen af medicin.

Tilbudsgiver bedes beskrive hvorledes den tilbudte Igsning sikrer kontrol og sikkerhed i relation til visiteret
hjeelp til indtagelse af medicin og/eller kontrolbesgg.

SYSTEMISK SAMMENHAENG OG KVALITET:
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligggre, at:
- Kontrol og sikkerhed omkring givning og/eller kontrolbesag foregdr efter de angivne sundhedsmeaessige
retningslinjer udstedt af Sundhedsstyrelsen.
- Kommunerne fdr et godt kontrolsystem omkring kontrol og/eller sikkerhed vedr. medicinindtagelse,
sdsom god indsigt i Borgerens helbredstilstand.
- Kommunerne fdr effektiviseret arbejdsprocesserne tilknyttet kontrol og sikkerhed omkring givning
og/eller kontrolbesgg.

ERGONOMI:
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligggre, at:
- Borgeren far gget sin autonomi og kompetence til selv at kontrollere og indrapportere data om sin
helbredstilstand og reaktioner ift. Medicineringen.
- Borgeren far en stgrre tryghed omkring dokumentationen, sikkerheden og kontrollen mht. givning
og/eller kontrolbesgg.

EK

Kravet
opfyldes af

tilbudsgiver:

lia/nej]

[Tilbudsgive
r bedes
indsaette en
henvisning
til
Lgsningsbes
krivelsen]

”Systemisk
sammenhang
og kvalitet”

Vaegtningen: 5

”Ergonomi”

Vaegtningen: 6
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- Borgeren far godt overblik over hvordan kontrollen og sikkerheden for visiteret hjaelp til givnings- og/eller
kontrolbes@g foregdar.

- Borgeren fdr godt kognitivt styr pG hvordan kontrollen og sikkerheden omkring givnings- og/eller
kontrolbes@gene skal foregad.

Se nermere om beskrivelse og udfordringer vedrgrende Givning og kontrol i bilag 1 - Baggrund og
forudsaetninger, afsnit 5.5.

17 "Bortskaffelse” Kravet
opfyldes af
Borgeren er i dag selv ansvarlig for bortskaffelsen af sin medicin. Ordregiver kan derfor ikke betale for en tilbudsgiver:
eventuel kontrol eller sikkerhed tilknyttet bortskaffelsen af medicinen. [ja/nej]
Ordregiver gnsker dog stadig at forbedre borgerens rammer for sikkerhed samt deres rammer for at kontrollere, [Tilbudsgive
hvilken medicin der skal bortskaffes. r bedes
indszette en
Tilbudsgiver bedes beskrive, hvorledes den tilbudte I@sning sikrer Borgeren en nem kontrol og god sikkerhed henvisning | ”Ergonomi”
for bortskaffelsen af den rette medicin. til
EK . .
Lgsningsbes | Vagtningen: 1
ERGONOMI: krivelsen]
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligggre, at:
- Borgeren pd en nem mdde kan se, hvilken medicin som er blevet bortskaffet, sat pG pause osv., og
hvornar det er sket.
- At Borgeren pd en nem mdde kan kontrollere om den rette medicinen er bortskaffet.
Se naermere om beskrivelse og udfordringer vedrgrende Bortskaffelse i bilag 1 - Baggrund og forudsaetninger,
afsnit 5.6.
18 "Borgerens udfordringer og behov” Kravet
Ordregiver gnsker en lgsning, som kan understgtte borgerens gnske om at blive selvhjulpen og uafhaengig af EK opfyldes af
hjeelp pa fastsatte tidspunkter. Samtidig har borgeren et gnske om en stgrre mobilitet og fx at kunne tage tilbudsgiver:
medicinen med sig ud af hjemmet. [ja/nej]
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Tilbudsgiver bedes beskrive, om den tilbudte Igsning giver mulighed for at kontrollere, at borgeren har [Tilbudsgive |”Ergonomi”
indtaget sin medtagne medicin. r bedes
indseette en | Vaegtningen: 5
henvisning
ERGONOMI: til
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan sandsynligggre, at: L@sningsbes
- Kommunerne fdr et godt kontrolsystem omkring kontrol og/eller sikkerhed vedr. borgerens krivelsen]

medicinindtagelse udenfor hjemmet

Se nermere om beskrivelse og udfordringer vedrgrende Borgerens udfordringer og behov i bilag 1 - Baggrund og
forudseaetninger, afsnit 7.
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HOVEDOMRADE 2 - IT MILI@

Hovedomrade 2 — It miljg relaterer sig til bilag 1 — ”Baggrund og forudsaetninger”, afsnit 11. | hovedomrade 2 indgar kravene 19-43, heraf vedrgrer
delomrade ”“Integrationer og abne standarder” kravene 19-27, delomrade "It drift og sikkerhed” vedrgrer kravene 28-40 og delomrade Support og

opleering vedrgrer kravene 41-43.

4.1. Integrationer og abne standarder

| kravene 19 — 27 beskrives de krav, der vedrgrer delomradet “Integration og abne standarder”.

Beskrivelse af krav

”Integration til EQJ”

For ordregiver er det vigtigt, at den kommende Igsning integreres med de enkelte kommuners EQJ-systemer. Dette
skyldes, at Feelles Medicin Kort (herefter "FMK") ikke er et administrationsveerktgj, men derimod udelukkende er et
ordinationsveerktgj for leegerne. Desuden indeholder FMK ikke ngdvendigvis handkgbsmedicin og andre lignende
praeparater. Ved udvikling af integrationer til de enkelte kommunes EOJ-systemer skal tilbudsgiver skal alene
afholde omkostninger til at udvikle egen integrationssnitflade og eventuelle omkostninger til certificering ved
kommunens EOQJ leverandgr. Ordregiver afholder omkostningerne til udvikling af snitflade i ordregivers EQJ system.

Tilbudsgiver bedes beskrive, hvorledes den tilbudte I@sning integreres til kendte EOJ — systemer pa markedet, som
er oplistet i bilag 1, afsnit 11.4.

IT-MILI@:
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis:
- tilbudsgiver kan sandsynligggre, at den tilbudte I@sning ved opstart af testfasen er integreret til flest

mulige af de kendte EQOJ systemer pd markedet

EK

Tilbudsgiver

s besvarelse

Kravet
opfyldes af
tilbudsgiver:
lia/nej]

[Tilbudsgive
r bedes
indsaette en
henvisning
til
L@sningsbes
krivelsen]

Underkriterier
og vaegtning

"IT-miljg”

Vagtningen: 10
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- tilbudsgivers beskrivelse af integrationerne kvalitetsmeessigt underbygger, at der foreligger en
integration ved opstart af testfasen
- tilbudsgivers tidsplan for udvikling af integrationen inden testfasen er realistisk og underbygget

I tilfeelde af at integrationerne endnu ikke er funktionsdygtig/feerdiguadviklet, vil det vaegte positivt i ordregivers
tilbudsevaluering, hvis tilbudsgiver kan:
- give tilsagn om udvikling af integrationer til samtlige kendte EOJ systemer eller flest muligt af dem

- fremvise en realistisk tids- og ressourceplan for udviklingen af integrationerne til EOJ — systemerne
- lave integrationer hurtigt med det formdal, at integrationerne fungerer allerede i testfase 1 og 2, jf. krav
nr. 20.

- basere tidsplanen pa konkrete oplysninger fra leverandgrerne af de relevante EOJ systemer

20 | ”Integrationer i testfaserne” Mindstekrav | Ikke relevant
Testkommunerne er som skrevet i bilag 1, afsnit 11.4 i gang med udbud af deres EQJ systemer. Der er derfor ikke et opfyldes
sikkerhed for, hvilket EQJ system, testkommunerne har pa tidspunktet for testen af den Igsning, der tilbydes af af
tilbudsgiveren. Hvis tilbudsgiveren ikke har udviklet en integration til testkommunerenes EQJ systemer, eller tilbudsgiver:
kommunernes EQJ tilbudsgiver ikke kan udvikle deres del af en integration til den valgte Igsning, er det ngdvendigt at MK [ja/nej]
gennemfgre praetest og eventuelt testfase 1i et lukket “stand alone” system.
Tilbudsgiveren skal derfor kunne gennemfgre disse testfaser i et “stand alone” system, hvis det er ngdvendigt, for at
Igsningen kan testes.
21 | ”"Adgang til data og abne snitflader ved udvikling af integration til EOJ” Mindstekrav | Ikke relevant
et opfyldes
Hvis tilbudsgiver ikke giver tilsagn om at udvikle integrationer til samtlige kendte EQJ systemer, jf. tilbudsgivers MK af
besvarelse af krav 19, skal ordregiver selv have mulighed for at udvikle integrationerne. Tilbudsgiver skal i dette tilbudsgiver:

tilfelde give adgang til data og abne snitflader til udvikling af integrationer.

lja/nej]
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22 | Standardsnitflader Kravet
opfyldes af
Ordregiver udskifter eventuelt senere EOJ systemer og gvrige systemer, der har integration med den kommende tilbudsgiver:
I@sning. Antallet af eksisterende standardintegrationer er derfor relevant for ordregiver. [ja/nej]
”IT - Miljg”
Tilbudsgiver bedes udarbejde en oversigt over alle Igsningens standardintegrationer samt allerede udviklede [Tilbudsgive
integrationer, der er taget i brug og testet af andre kunder. r bedes | Vaegtningen: 3
) _ _ indszette en
Beskrivelsen bedes indeholde oplysninger om: .
henvisning
A systemnavn, »
]
A kort beskrivelse af integrationen, .
o _ ] _ ] Lasningsbes
A hvorvidt integrationen er en del af tilbudsgivers standardsystem eller en ikke-standard, der allerede er krivelsen]
implementeret hos andre kunder, EK
A hvornar integrationen er taget i brug samt
A hvor mange kunder, der anvender integrationen,
A hvorledes integrationen er testet / kan testes.
IT-MILI@:
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis:
- Igsningen har flest mulige standardintegrationer,
- tilbudsgiver kan sandsynligggre, at de programmer, der er integrationer til, er relevante for kommuner
eller andre ordregivere, der har samme type opgaver som ordregiver.
23 | ”Integrationsmodel” Kravet
opfyldes af
For ordregiver er det vigtigt, at den tilbudte Igsning kan handtere flere former for integrationer. EK tilbudsgiver:
[ia/nej]

"IT-miljg”
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Tilbudsgiver bedes beskrive en generel integrationsmodel for hvordan andre systemer skal integrere til den [Tilbudsgive | Vaegtningen: 3
tilbudte Igsning, saledes at integrationer mellem eksterne systemer og den tilbudte Igsning implementeres pa r bedes
ensartet made. indseette en
henvisning
IT-MILI@: til
Der veegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis Igsningen kan handtere fglgende integrationsformer f.eks.: L@sningsbes
- Direkte integration krivelsen]
- Webservices
- Heendelse / Beskeder
- Database (integrationstabeller)
Det veegter derudover positivt at:
- tilbudsgiver kan fremvise en velbeskrevet integrationsmodel, som kan sikre en ensartet
implementering i forbindelse med integrationer til eksterne systemer.
24 | ”@vrige miljger som er en forudsaetning i forbindelse med Igsningen” Kravet
opfyldes af
For ordregiver er det vigtigt, at den kommende Igsning ikke kraever stgrre tilpasninger til ordregivers eksisterende IT tilbudsgiver:
miljger. Der er derfor behov for, at tilbudsgiver har flere IT miljger tilknyttet til I@sningen, eksempelvis ift. lia/nej]
uddannelse af ordregivers medarbejdere og test af nye versioner af tilbudsgivers Igsning, samt ved integration af
tredjeparts systemer. [Tilbudsgive
EK r bedes
Tilbudsgiver bedes beskrive, hvor mange miljger der er tilknyttet I@sningen, og om tilbudsgivers Igsning kraever indsa?tt? en | ”IT-miljg”
tilpasning af ordregivers IT miljger. h.enwsn/ng )
til Vaegtningen: 7
IT-MILG@: Lgsningsbes
krivelsen]

Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, hvis:




NOPII, Udbud af kontrakt om medicinhandtering | Februar 2017

- tilbudsgiver kan sandsynligggre, at den tilbudte I@sning ikke kraever tilpasninger til ordregivers IT
miljger
- antallet af miljger stGr mal med ordregivers behov

Huvis tilbudsgivers I@sning kreever tilpasninger af ordregivers IT miljger, vil det veegte positivt i tilbudsevalueringen,
hvis tilbudsgiver kan komme med et realistisk forslag og/eller ngjagtig tids- og ressourceplan for tilpasningerne

25

” Endringer til ordregivers IT miljger”

Safremt tilbudsgiver kraever aendringer eller har krav til ordregivers it-miljg, skal tilbudsgiver angive disse
a@ndringer i sit tilbud. Safremt tilbudsgiver tager forbehold for kundens it-miljg, som dette er beskrevet i bilag 1,
skal tilbudsgiver besvare bilaget ved at pracisere sine forbehold i en forbeholdsliste.

Tilbudsgivers forbehold skal veere praecise og referere til konkrete forhold i bilag 1, afsnit 11. Safremt tilbudsgiver

Eventuelle
forbehold
prissaettes af

ikke angiver praecise forhold ved ordregivers it-miljg, som tilbudsgiver tager forbehold for, vil bilaget blive opfattet | Ikke Ikke f)rdr?gi.ver og
saledes, at tilbudsgivers tilbudte Igsning kan anvendes, herunder opfylde samtlige krav og servicemal, uden rele- relevant mdgar.l
andringer af ordregivers it-miljg. vant vurderln.gerj af
underkriteriet
Eventuelle forbehold vil indgé i tilbudsevalueringen under evalueringskriteriet “@konomi”, idet ordregiver vil ¢ko.nom|, sel
, , . . . . I ovrigt
foretage en vurdering af omkostningerne forbundet med de af tilbudsgiver angivne forbehold, og disse vil blive udbudsbetingel-
medtaget i den samlede opggrelse af gkonomien. sernes pkt. 8.8.
26 | ”Nye versioner” Mindstekrav | Ikke relevant
et opfyldes
| det omfang tilbudsgiver udarbejder opdateringer eller nye versioner af tilbudsgiverens IT til den tilbudte Igsning, af
skal ordregiver have adgang til at anvende disse. MK tilbudsgiver:
[ia/nej]

Tilbudsgiver skal varsle nye versioner og releases af den tilbudte I@gsning overfor ordregiver mindst 1 maned fgr
frigivelse af den nye version/release, safremt den nye version/release af den tilbudte Igsning forudsaetter en ny




NOPII, Udbud af kontrakt om medicinhandtering | Februar 2017

udgave af programmel i ordregivers platform, f.eks. en nyere version af kontorpakke, af styresystem pa klienterne

o.a.
27 | ”Sikkerhedspatch” Mindstekrav | Ikke relevant
et opfyldes
Tilbudsgiver skal Igbende tilpasse sin Igsning saledes, at ordregiver kan sikkerhedspatche sin infrastruktur, herunder MK af
styresystemer og browsere, uden at tilbudsgivers produkt fejler. tilbudsgiver:
lia/nej]

Id

4.2. IT - drift og sikkerhed

| kravene 28 — 40 beskrives de krav, der vedrgrer delomradet ”it- drift og sikkerhed”.

Beskrivelse af krav

Tilbudsgiver
s besvarelse

Underkriterier
og vaegtning

28 | "Hosting” Mindstekrav | Ikke relevant
et opfyldes
Tilbudsgiveren skal vaere ansvarlig for drift af den tilbudte Igsning. MK af
tilbudsgiver:
lia/nej]
29 | "Driftshandbog” Kravet
opfyldes af
For ordregiver er det vigtigt, at der til den tilbudte Igsning fglger en faerdig driftshandbog senest ved tilbudsgivers EK tilbudsgiver:
afslutning af testfasen, som kan vaere med til at klarlaagge rammerne for servicen og samtlige relevante procedurer. [ja/nej]

”IT-miljg”
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Tilbudsgiver bedes beskrive indholdet i driftshandbogen og omfanget og detaljeringen af de enkelte punkter der [Tilbudsgive
indgar i driftshandbogen. r bedes Vaegtningen: 5
indseette en
IT-MILI@: henvisning
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, at driftshandbogen indeholder udfarlige beskrivelser af samtlige til
nedenstdende punkter: Lgsningsbes
- Servicemdl krivelsen]
- Relevante driftsvejledninger
- Driftsplan
- Procedure for back-up
- Andre forhold af relevans for den Igbende varetagelse af driften
- Eskalationsprocedure for afhjelpning af fejl
- Varsler for systemandringer
- katastrofeplan
30 | "Oppetid” Mindstekrav | Ikke relevant
et opfyldes
Hvis den tilbudte Igsning overgar til implementeringsfasen, skal tilbudsgiver garantere en oppe tid alle dggnets timer af
pa 99,7 % pr. Igbende periode af 90 kalenderdage. tilbudsgiver:
[ia/nej]

Ved "Oppetid” forstas den andel af en periode, hvor den tilbudte Igsning er tilgaengelig. Utilgeengelighed regnes fra
det tidspunkt, hvor systemet ikke laengere er tilgaengeligt og indtil normal drift er genetableret.

Utilgeengelighed foreligger ikke i perioder med driftshindringer, som skyldes forhold, som tilbudsgiver er ansvarlige
for, eller som skyldes force majeure eller nedbrud i tilbudsgivers stremforsyning eller kommunikationskanaler til
Internet, som ikke skyldes tilbudsgivers handlinger eller undladelse.

Ved force majeure forstas krig, borgerlige uroligheder, naturfaanomener, lockout, strejke, ildebrand samt andre
forhold udenfor tilbudsgivers kontrol.

MK
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31 | ”Systemnedbrud” Mindstekrav | Ikke relevant
et opfyldes
Hvis den tilbudte Igsning overgar til Implementeringsfasen, skal tilbudsgiver leve op til fglgende procedure ift. af
Systemnedbrud. tilbudsgiver:
lia/nej]
Ved systemnedbrud skal systemet vaere fuldt i drift efter maksimalt 24 timer. MK
Tilbudsgiveren adviserer straks ordregiver ved systemnedbrud, og der ivaerksaettes en ngdprocedure. Hvis der skulle
opsta fejl, skal fejlfinding og reetablering af it-systemet pabegyndes pa stedet maksimalt 6 timer efter fejimelding.
Adgang til enhederne skal kunne ske pa trods af fejl i it-systemet.
32 | "Kryptering” Mindstekrav | Ikke relevant
et opfyldes
Den tilbudte Igsning skal kryptere kommunikation mellem enheder placeret ved borgeren og tilbudsgiverens hostede af
Igsning, samt kommunikation mellem den hostede Igsning og kommunernes EQJ systemer. MK tilbudsgiver:
lia/nej]
33 | ”Kryptering og informationer til/fra EOJ” Kravet
opfyldes af
Det er generelt vigtigt, at den valgte Igsning kommunikerer sikkert med enheder ved borgerne og kommunernes EOJ tilbudsgiver:
systemer. Det er derudover vigtigt, at Igsningen giver sa mange og relevante data til EQJ systemet som muligt. lja/nej]
Kommunikationen mellem den tilbudte Igsning og EOJ systemet kan f.eks. ske gennem en standard weblgsning til at [Tilbudsgive
understgtte push/pull. Pull-lgsningen kunne vaere en kombination mellem EOJ og FMK systemet (dato, EK r bedes
administrationstidspunkt, handelsnavn, stk. og styrke). Push-lgsningen kunne vaere status pa batteriniveau, status pa indsa.ettz.e éen
tabletter (taget/ikke taget), status pa medicinbeholdning, net-forbindelse og eventuel advarsel for hgje eller hinwsn/ng
dobbeltdosseringer. Zlﬁsningsbes
krivelsen] "IT-miljg”
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Tilbudsgiveren bedes beskrive den krypterede forbindelse mellem enheder ved borgeren, tilbudsgiverens system Vaegtningen:
og EOJ systemet. Forbindelsen bgr vaere krypteret med et SSL certifikat udstedt af 3. mand (f.eks. Nets), eller pa 2
krypteret anden made, der lever op til geeldende lovgivning.
Tilbudsgiveren bedes ogsa beskrive, hvilke oplysninger den tilbudte Igsning kan levere og modtage data til/fra EOJ
systemet.
IT-MILI@:
Det veegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, at:
- der kan krypteres med et SSL certifikat fra 3. mand (certifikatudbyder).
- den tilbudte kryptering giver stgrst mulig sikkerhed for kommunikation mellem ordregivers EOJ system
og tilbudsgivers Igsning
- der kan krypteres pd flest mulige mader
- tilbudsgiverens Igsning kan levere flest mulige relevante data (push/pull) til kommunernes EOJ
systemer
34 | ”"Netforbindelse fra enheder ved borgeren” Kravet
opfyldes af
Det er vigtigt for ordregiver, at enheder fra tilbudsgivers Igsning, der placeres hos borgerne, anvender en driftssikker tilbudsgiver:
netforbindelse, og at der er flere mulige typer af netforbindelse. Derudover gnsker ordregiver en Igsning, der giver [ja/nej]
stgrst mulig driftssikkerhed i tilfelde, hvor Igsningen er offline.
[Tilbudsgive |”1T-miljg”
Tilbudsgiver bedes derfor beskrive, hvilken netforbindelse tilbudsgivers Igsning kraever, og om Igsningen kan r bedes
anvende flere forskellige typer af netforbindelser. EK indseette en | Vaegtningen:
henvisning |2
Tilbudsgiver bedes ogsa beskrive, hvad tilbudsgivers Igsning kan praestere i tilfaelde, hvor Igsningen er offline. til
Lgsningsbes
IT-MILG: krivelsen]

Ordregiver vil i evalueringen vurdere det positivt, at den tilbudte Igsning:

- har sa driftssikker en netforbindelse som mulig
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- kan anvende flere forskellige typer af netforbindelser
- giver sd hgj driftssikkerhed som mulig, hvis Igsningen er midlertidigt offline

35 | ”"Dedikerede forbindelser” Kravet
opfyldes af
Tilbudsgiver bedes beskrive hvilken forbindelse, der tilbydes, mellem ordregivers og tilbudsgivers it-miljger. tilbudsgiver: | ”IT-miljg”
lia/nej]
IT-MILI@: Vaegtningen:
Ordregiver vil i evalueringen vurdere det positivt, at der tilbydes et setup, hvor der etableres dedikerede forbindelse(r) [Tilbudsgive |2
imellem tilbudsgivers it-miljg og ordregivers it-miljg, som uddybet herunder: EK r bedes
indszette en
- at tilbuddet giver ordregiver stgrst mulig valgfrihed mellem flest mulige forskellige typer af dedikerede henvisning
forbindelser, eksempelvis darkfiber, MPLS og VPN ¢l
- atordregiver derudover kan undlade at anvende en dedikeret forbindelse Lasni
@sningsbes
krivelsen]
36 | ”Datalogning” Mindstekrav | Ikke relevant
et opfyldes
Logger den tilbudte Igsning data, skal al data logges, saledes at den enkelte borgers historiske data altid er af
tilgeengelig. MK tilbudsgiver:
[ia/nej]
Logningen skal som minimum indeholde alle anvendelser af personoplysninger og vaerdioplysninger ((stk. praeparat
(generiske og handelsnavn), disponeringsform, styrke, tidspunkt.))
37 | ”"Mulighed for sletning af logdata” Mindstekrav | lkke relevant
et opfyldes
Logger Systemet data, skal Systemet kunne slette logdata efter 6 maneder. af
MK tilbudsgiver:

lja/nej]
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38 | ”"Databehandleraftale” Mindstekrav | Ikke relevant
et opfyldes
Tilbudsgiver skal underskrive den vedlagte databehandleraftale. af
MK tilbudsgiver:
lia/nej]
39 | ”Adgang til data” Kravet
opfyldes af
Ordregiver gnsker en omkostningsfri og ubegraenset adgang til samtlige data i I@sningen. tilbudsgiver:
lia/nej]
| det omfang ordregiver ikke selv kan foretage dataudtraek, gnsker ordregiver til enhver tid at kunne begaere
omkostningsfrit at fa udleveret en kopi af alle eller dele af ordregivers data pa et relevant it-laesbart medie i et [Tilbudsgive
standard dataformat (OlO-XML eller tilsvarende) uden transformeringer, der kan give datatab, med en af ordregiver r bedes
fastsat frist, der star i et rimeligt forhold til de data, udleveringen omfatter. indsaette en
. . . . . henvisning
Ordregiver far adgang til beskrivelser af data og procedurer for udtraek af data, der ggr det muligt for kommunen selv )
at udtraekke data. til
L@sningsbes
Tilbudsgiver bedes derfor beskrive, hvorledes der kan tilbydes adgang til data i tilbudsgivers Igsning. EK krivelsen] "IT-miljg”

IT-MIL@:
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, at:
- ordregiver selv kan fa adgang til flest mulige relevante data og procedurer for udtraek af data i

tilbudsgivers Igsning, eller
- tilbudsgiver kan udlevere flest mulige relevante data fra tilbudsgivers system indenfor sa kort en frist
som mulig.

Safremt Tilbudsgiver kraever vederlag for adgang til data skal tilbudsgiver angive dette i bilag 4.

Et eventuelt vederlag vil indga i tilbudsevalueringen under evalueringskriteriet ”@konomi”.

Vaegtningen: 1

”"@konomi”

Vaegtningen:
tilsvarende
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andre
priselementer

40

"Exitstrategi”

For ordregiver er det vigtig at nye IT-lIgsninger ikke binder ordregiver til mere end hgjest ngdvendigt og at et
eventuelt leverandgrskifte/ophgr kan ske sa gnidningsfrit som muligt.

Tilbudsgiver bedes derfor beskrive, hvorledes der tilbydes en nem og billig exit, safremt dette skulle vaere
ngdvendigt.

IT-MILI@:
Det vaegter positivt i ordregivers tilbudsevaluering, at:
- data nemt kan overfgres mellem tilbudsgivers Igsning og andre systemer

- tilbudsgiver generelt leverer sG meget bistand som muligt i forbindelse med ophar/leverandgrskifte

JKONOMI:
Safremt Tilbudsgiver kreever vederlag for overfgrsel af data i forbindelse med exit skal tilbudsgiver angive dette i
bilag 4.

Et eventuelt vederlag vil indga i tilbudsevalueringen under evalueringskriteriet ”"@konomi”.

EK

Kravet
opfyldes af

tilbudsgiver:

lia/nej]

[Tilbudsgive
r bedes
indsaette en
henvisning
til
Lgsningsbes
krivelsen]

”IT-miljg”

Vaegtningen: 2

”"@konomi”

Vaegtningen:
tilsvarende
andre
priselementer

4.3. Support og opleering

| kravene 41 — 43 beskrives de krav, der vedrgrer delomradet ”"Support og oplaring”.
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Beskrivelse af krav

s besvarelse

Tilbudsgiver Underkriterier
og vaegtning

41 | ”Support i Implementeringsfasen” Kravet
opfyldes af
For ordregiver er det vigtigt, at der under implementeringsfasen er en hotline og en support funktion som kan vaere tilbudsgiver:
med til at Igse og understgtte NOPIl Kommunernes medarbejdere, hvis der skulle ske uforudsete fejl eller [ja/nej]
udfordringer for enten borgerne eller de kommunale medarbejdere.
[Tilbudsgive |”1T-miljg”
Tilbudsgiver bedes beskrive, hvilke(n) supportfunktion(er) der tilbydes r bedes
indsaette en | Veegtningen: 7
IT-MILI@: henvisning
Det vaegtes positivt i ordregivers tilbudsevaluering, at: EK til
- tilbudsgiver tilbyder en velbeskrevet og saerskilt support til hele Implementeringsfasen med fokus pd Lgsningsbes
de drifts- og implementeringsmaessige udfordringer for bdde medarbejdere og borgere. krivelsen]
- tilbudsgiver har en hotline som inden for normal arbejdstid (8-15 alle hverdage)) kan besvare diverse
sp@drgsmdal ift. opsaetning, funktioner og fejlmeldinger.
- tilbudsgiver tilbyder akut hjeelp til fejl. Tilbudsgiver kan herunder beskrive, hvor hurtigt der reageres
pa forskellige typer af fejl.
42 | ”Oplaering af kommunalt personale” Kravet
opfyldes af
For ordregiver er det vigtigt, at der til den tilbudte Igsning tilbydes en oplaering af de medarbejdere som eventuelt vil tilbudsgiver:
komme i bergring med Igsningen. Oplaeringen af de kommunale medarbejdere skal veere med til at sikre, at [ja/nej]
kommunerne fortsat har indsigt i hvordan den nye Igsning sikrer, at Kommunerne lever op til de ngdvendige regler EK
og retningslinjer, samt hvor deres rolle fremadrettet vil veere ift. den tilbudte Igsnings snitflader. [Tilbudsgive
r bedes
Tilbudsgiver bedes beskrive, hvilken oplaering der tilbydes de kommunale medarbejder ift. implementering og indsaette en | ”IT-miljg”
interaktion med Igsningens snitflader. henvisning
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IT-MILI@:
Det vaegtes positivt i ordregivers tilbudsevaluering, at:

tilbudsgiver tilbyder undervisning malrettet relevant personale.

tilbudsgiver som minimum tilbyder et mindre antal undervisningsforlgb mdlrettet en gruppe
superbrugere med fokus pd implementeringsfasen. Denne gruppes kompetencer forventes at bestd af
teknisk indsigt i Igsningen, snitflader, kodning, registrering og dataindsigt, samt betjening af den
tilbudte Igsnings IT-system.

tilbudsgiver tilbyder brugervejledning vedr. brug, opsatning, renggring, vedligeholdelse, tilbehgr. Det
kunne eksempelvis vaere gennem brugsanvisninger, billedmateriale eller e-learning til at beskrive
hvorledes den tilbudte Igsning fungerer og hvordan eventuelle udfordringer Igses. | tilfelde af at der
skal benyttes en seerskilt kode for at hente vejledninger, vil det vaegte positivt, hvis proceduren for
passwords er indeholdt i tilbuddet.

der tilbydes oplaering af kommunens personale til at foretage vedligeholdelse og service af den
tilbudte l@sning.

til
L@sningsbes
krivelsen]

Vaegtningen: 7

43

”Dansksproget support og undervisning”

Al support og undervisning samt materialer med henvisning til implementeringsfasen skal vaere pa dansk.

Er der materiale, som ikke pa dansk, forbeholder ordregiver sig retten til at fa materialet oversat pa tilbudsgivers
regning.

MK

Mindstekrav
et opfyldes
af
tilbudsgiver:
[ia/nej]
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5. HOVEDOMRADE 3 — TESTFASEN

Hovedomrade 3 - Testfasen relaterer sig til bilag 2 — ”De to kontraktfaser”. | hovedomrade 3 indgar kravene 44-48, heraf vedrgrer delomrade
"Qrganisering” kravene 44-45 og delomrade "Udfgrelse af test” vedrgrer kravene 46-48.

5.1. Organisering

Beskrivelse af krav Tilbudsgiver Underkriterier

s besvarelse og vaegtning

44 |”"Testteam” Kravet "Testfasen”
opfyldes af
Ordregiver stiller i forbindelse med gennemfgrsel af test af den tilbudte Igsning en testorganisation til radighed, som tilbudsgiver: |Vaegtningen: 5
er beskrevet i bilag 2 — ”De to kontraktfaser”. [ja/nej]
Ordregiver forventer, at tilbudsgiver tilbyder en tilsvarende testorganisation som vil indga i testsamarbejdet. [Tilbudsgive
r bedes
Tilbudsgiver bedes beskrive, hvilken testorganisation, der vil indga i samarbejdet om at teste den tilbudte Igsning. indsaette en
henvisning
Tilbudsgiver bedes endvidere angive perioder, hvor tilbudsgiver kun i begreenset omfang har ressourcer til til
radighed for opfyldelse af kontrakten, eksempelvis i tilfaelde af ferie og lignende. EK L@sningsbes
krivelsen]
TESTFASEN:
Det vaegtes positivt i ordregivers tilbudsevaluering, at:
- tilbudsgiver tilbyder en organisation som matcher organiseringen ud fra de angivne rammer bilag 2 — De to
kontraktfaser.
- de medarbejdere, som tilbydes som del af tilbudsgivers organisation, har dokumenteret erfaring med
implementering/test af velfserdsteknologi.
- tilbudsgivers medarbejdere alene kan udskiftes med medarbejdere med et tilsvarende CV.
- der er klare indikationer pgd, at tilbudsgiver har allokeret de ngdvendige kompetencer og ressourcer,
herunder at der tages hgjde for fravaer af medarbejdere ved ferie, sygdom mv.
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- tilbudsgivers beskrivelse af testorganisationen viser hvorledes tilbudsgiver vil inddrage Kommunerne og de

relevante medarbejdere ud fra de opsatte rammer i bilag 2 — De to kontraktfaser

Se naermere om beskrivelse i bilag 2 - De to kontraktfaser.

45

”Supportorganisation i testfasen”

For ordregiver er det vigtigt, at en ny Igsning kommer med supportplatform som kan give kvalificeret support i
testfasen.

Tilbudsgiver bedes beskrive deres supportorganisation, samt hvilken support, der tilbydes iht. den tilbudte
testfase, samt ud fra de angivne rammer i bilag 2.

TESTFASEN:
Det vaegtes positivt i ordregivers tilbudsevaluering, at:
- tilbudsgiver tilbyder et velbeskrevet og seerskilt supportforlgb, samt en velbeskrevet organisation i

Testfasen.
- tilbudsgiver beskriver, hvorledes tilbudsgiver har fokus pa hvilke udfordringer der kan opstd i det
tilbudte testforlgb, samt hvorledes tilbudsgiver vil handtere sadanne udfordringer.

Se naermere om beskrivelse i Bilag 2 — De to kontraktfaser.

EK

Kravet
opfyldes af

tilbudsgiver:

lia/nej]

[Tilbudsgive
r bedes
indsaette en
henvisning
til
Lgsningsbes
krivelsen]

"Testfasen”

Vaegtningen: 9




46
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. Udfgrelse af test

Beskrivelse af krav

”Projektplan”

Det forventes, at tilbudsgiver med den tilbudte Igsning indgar i et testsamarbejde med kommunerne af en
varighed som beskrevet i bilag 2. Det er derfor vigtigt for ordregiver, at den tilbudte I@sning har en
Igsningsspecifik projektplan for testfasen, der kan vaere med til at sikre, at den tilbudte Igsning er klar til at blive
sat i drift umiddelbart efter testfasen.

Tilbudsgiver bedes derfor beskrive, hvorledes deres Igsning vil blive testet i samarbejde med testkommunerne.

TESTFASEN:
Det vaegtes positivt i ordregivers tilbudsevaluering, at:
- tilbudsgiver har udarbejdet en udfarlig projektplan for testfasen som sandsynligggre en inddeling af
borgerne ud fra deres forskellige behov
- tilbudsgiver ved en faseopdelt projektplan tydeligt angiver de leverancer og milepaele der indgdr i de
enkelte faser i projektplanen
- tilbudsgiver til hver milepael angiver specifikke krav for milepaelens opndelse, tidsmaessige placering samt
en beskrivelse, som daekker den faelles forstdelse af milepaelens opfyldelse
- tilbudsgivers projektplan stemmer overens med kravene til testfasen i bilag 2, afsnit 3, herunder navnlig
at tilbudsgivers projektplan inkl. slutevaluering maksimalt har en varighed pd 23 maneder
- derigvrigt er sammenhaeng mellem tilbudsgivers projektplan og kravene i bilag 2, afsnit 3.

Se naarmere om beskrivelse i bilag 2.
Tilbudsgiver bedes endvidere angive, hvorvidt der er perioder i testfasen, hvor introduktion af

andringsanmodninger vil vaere szerligt problematiske eller ma forventes at vaere staerkt forsinkende for
fremdrift for opfyldelse af kontrakten for testfasen.

EK

Tilbudsgiver
s besvarelse

Kravet
opfyldes af
tilbudsgiver:
lia/nej]

[Tilbudsgive
r bedes
indsaette en
henvisning
til
L@sningsbes
krivelsen]

Underkriterier
og vaegtning

"Testfasen”

Vaegtningen: 8

”Testfasen”

Vagtningen: 2
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Det vaegtes hertil positivt, at
- tilbudsgiver tydeligt oplyser hvilke perioder, der er tale om

- tilbudsgiver kan praesentere realistiske korrigerende handlinger

47 ” Aktivitetsplan” Kravet
opfyldes af
Det forventes, at der udover en projektplan fremlaegges en ”aktivitetsplan” som kan beskrive hvilken tilbudsgiver:
rollefordeling og hvilke ressourcer, der skal bruges for gennemfgrslen af de tilbudte tests. [ja/nej]
"Testfasen”
Tilbudsgiver bedes derfor lave en udfgrlig beskrivelse af aktiviteterne, ressourcerne, samt rollefordelingen, [Tilbudsgive
som er ngdvendige for gennemfgrelsen af test af den tilbudte Igsning. r bedes Vaegtningen: 5
indszette en
TESTFASEN: henvisning
Det vaegtes positivt i ordregivers tilbudsevaluering, at: EK til
- Aktivitetsplanen stemmer overens med de angivne ressourcer og kompetencer som er angivet i bilag 2 — Lgsningsbes
De to kontraktfaser. krivelsen]
- Aktiviteterne er veldefinerede og forstdelige for de faggrupper, som forudsaettes inddraget i testfasen.
- Aktivitetsplanen klart estimerer, hvilke ressourcer der er ngdvendige for, at testen kan gennemfgres.
- Aktivitetsplanen har en udfgrlig beskrivelse af rollefordelingen mellem testkommunerne og tilbudsgiver,
sdledes at ressourcefordelingen i Testfasen kan blive kortlagt.
Se naermere om beskrivelse i Bilag 2 — De to kontraktfaser.
48 "Validering af I@sningskoncept” Kravet
opfyldes af
Det forventes ikke, at den tilbudte I@sning ved tilbudsgivers afgivelse af tilbud er gennemtestet eller fuldt faerdig tilbudsgiver:
til storproduktion. Ordregiver har dog brug for en vis sikkerhed ift. at den tilbudte Igsning ogsa kan realiseres i [ja/nej]
testfasen. EK "Testfasen”
[Tilbudsgive
Tilbudsgiver bedes beskrive hvilke tekniske udfordringer deres Igsningskoncept har ift. faerdigggrelse, test og r bedes Vaegtningen: 7

implementering, samt hvorledes disse udfordringer kan Igses.

indseette en
henvisning
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- Tilbuddet klart identificerer de centrale risici og indeholder klare overvejelser om deres handtering.

Se naermere om beskrivelse i bilag 2 — De to kontraktfaser.

Det vaegtes positivt i ordregivers tilbudsevaluering, at: til
- Tilbuddet indeholder en meget klar og realistisk projektplan for udviklingen af en funktionsdygtig I@sning. Lgsningsbes
- Der er klare indikationer for den tekniske tilgangs validitet og hdndtering af tekniske udfordringer. krivelsen]

6. GENERELLE MINDSTEKRAV

Udover mindstekrav beskrevet i ovenstaende 3 hovedomrader indgar en raekke generelle mindstekrav nr. 49 — 57.

Beskrivelse af krav

Tilbudsgivers
besvarelse

Det kunne eksempelvis vaere:
- Sundhedsloven (dosering), specielt § 138
- Serviceloven (medicingivning), specielt § 83, stk. 1
- Persondatalovgivningen

49 |”Godkendelse/certificering” Mindstekravet
opfyldes af
Den tilbudte Igsning skal pa tilbudsgivers foranledning have alle ngdvendige godkendelser/certificeringer inden lgsningen testes MK tilbudsgiver:
pa borgere. Det kunne eksempelvis veere CE-godkendelse [ia/nej]
50 |”Lovgivning” Mindstekravet
opfyldes af
Den tilbudte Igsning skal til enhver tid sikre overholdelse af relevant og gaeldende lovgivning, bekendtggrelser, cirkuleerer, tilbudsgiver:
vejledninger o. lign. [ja/nej]
MK
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- Autorisationsloven

- Lov om sundhed

- Sundhedsstyrelsens retningslinjer for “Korrekt handtering af medicin”
http://stps.dk/da/udgivelser/2011/~/media/9B52FC784C60492882991BF6543431C7.ashx

Tilbudsgiver skal Igbende veere opdateret inden for de bestemmelser, der geelder for den tilbudte Igsnings omrade.

Den tilbudte Igsning skal ligeledes til enhver tid overholde geeldende lovgivning pa omradet, og det forudsaettes, at eendringer i
lovgivningen er indarbejdet i Igsningen, sa de kan traede i kraft samtidig med loveendringen.

51 |”Medarbejdere i borgerens hjem” Mindstekravet
opfyldes af
@nsker tilbudsgiver at fa adgang til borgerens hjem, skal tiloudsgiver sikre, at medarbejdere, som skal have adgang til borgerens MK tilbudsgiver:
hjem, ikke har straffeforhold, der ggr dem uegnet til arbejdet. Tilbudsgiver skal pa forespgrgsel fra ordregiver kunne fremvise [ja/nej]
dokumentation herfor.
52 | ”Synligt ID” Mindstekravet
opfyldes af
@nsker tilbudsgiver adgang til borgerens hjem, skal deres medarbejdere baere synlig ID-kort, udstedt af tilbudsgiveren. Kortet skal MK tilbudsgiver:
veere forsynet med medarbejderens billede, og en entydig identifikation af medarbejderen (medarbejdernummer, cpr.nr. eller [ja/nej]
lignende.)
53 | ”Sim-kort eller netvaerksopkobling” Mindstekravet
opfyldes af
Kraever den tilbudte Igsning sim-kort eller netvaerksopkobling skal opsaetning og drift af dette vaere indeholdt i tilbuddet. MK tilbudsgiver:
[ia/nej]
54 |”Uden dosispakket medicin” Mindstekravet
MK opfyldes af
Ordregiver gnsker ikke en Igsning, som gg@r brug af Apotekerne dosispakkede medicin, jf. beskrivelse i bilag 1, Baggrund og tilbudsgiver:

forudsaetninger afsnit 3.4

lja/nej]



http://stps.dk/da/udgivelser/2011/~/media/9B52FC784C60492882991BF6543431C7.ashx
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Den tilbudte Igsning skal derfor kunne handtere medicinen pa en anden made end gennem brugen af dosispakket medicin.

55 |”Renggring” Mindstekravet
opfyldes af
Dele af Igsningen, hvor der er en fysisk bergring, skal kunne renggres forsvarligt, herunder skal det veere muligt at renggre MK tilbudsgiver:
komponenter, der har direkte kontakt med borgerens medicin. [ja/nej]
56 |”Adgang for borger og kommune” Mindstekravet
opfyldes af
Hvis der er en brugerflade, skal det vaere muligt at tilgd og administrere Systemet fra en kommunal computer, tablet, smartphone tilbudsgiver:
eller lign. Der skal veere et login for bade Borger og Ordregiver, saledes at det er muligt at fglge adgangen til den enkelte borgers MK [ja/nej]
oplysninger.
57 |”Eventuelle anmeldelser til Datatilsynet” Mindstekravet
opfyldes af
Tilbudsgiver skal sikre anmeldelse til Datatilsynet for alle involverede kommuner. MK tilbudsgiver:

lja/nej]




